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1. Lakewave encore™ lyhyesti

Lakewave encore on nykyaikainen ohjelmisto ohjelmavälitystä ja -suunnittelua tarjoaville yrityksille. Ohjelmisto
kattaa kaikki yrityksen liiketoiminnassa tarvitsemat toiminnallisuudet, pääkohdittain:

• Kalenterit esiintyjille, asiakkaille ja keikkapaikoille
• Sopimusten, työmääräysten ja muiden myynnin asiakirjojen hallinta
• Myynnin kateseuranta esiintyjä, asiakas, sekä myyjäkohtaisesti
• Laskutus ja myyntireskontra pankkiliityntöineen
• Vienti palkanlaskentaan (erillinen ohjelmisto)

Ohjelmisto on alusta asti suunniteltu ohjelmavälitysliiketoimintaan. Keskeisinä suunnittelunäkökohtina ovat olleet:

• Parhaan ohjelmiston tekeminen alalle. Ohjelmisto kehitetään yhteistyössä alan ammattilaisten kanssa.
Kehitystyössä ovat mukana Extra Viihdepalvelut Oy sekä Dex Viihde Oy. Ohjelmisto tehdään
nykyaikaisilla soveltuvimmilla teknologioilla.

• Myyjien mobiilius tai maantieteellinen hajanaisuus. Kaikki ohjelmiston toiminnallisuudet ovat
käytettävissä mistä tahansa missä on internet-yhteys

• Myynnin prosessien vahva tukeminen. Myyntiä voidaan tehdä artistilähtöisesti (esim. rokkitoimistot) tai
asiakaslähtöisesti kausiasiakkaille. Myynnissä tarvittava tieto, kuten muun muassa keikkahistoria asiakas,
keikkapaikka, sekä esiintyjäkohtaisesti, tai myynnin tulosseuranta on monipuolisesti nähtävillä.

• Asiakkaiden hallinta ja palvelu. Ohjelmisto sisältää asiakashallintaominaisuuksia joilla myynti on
helpompi kohdistaa oikeille asiakkaille oikeanlaisena. Esim. sähköpostitukset nopeuttavat asiakkuuksien
hallintaa sekä tarjoavat mahdollisuuden nopeisiin keikkatarjouksiin suurelle asiakasjoukolle.

• Kokonaisratkaisumalli. Ohjelmisto tarjotaan selkeällä vuosihinnalla sisältäen kaikki järjestelmän
ylläpitoon liittyvät toimenpiteet, kuten huolto, vikapäivystys ja tiedon varmistus. Asiakas huolehtii vain
järjestelmän käytöstä

• Evoluutio. Ohjelmisto kehittyy ja pyrkii olemaan aina juuri sellainen kuin alalla tarvitaan.

2. Kehitystilanne

Tuotteen ensimmäinen versio on julkistettu. Tekstiviestiominaisuudet eivät sisälly ensimmäiseen versioon.

3. Lakewave encore asiakkaita

Extra Viihdepalvelut Oy
Dex Viihde Oy
HMC – Helsinki Music Company Oy
Cape Alder Production Oy
Ohjelmatoimisto Oktaavi Oy
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4. Ominaisuudet tarkemmin

• Asiakkaiden hallinta
• Artistien hallinta
• Keikkavaraukset
• Työtehtävien vastuuttaminen ja valvonta
• Laskutus ja reskontra
• Automaattinen keikkatietojen julkaisu
• Liitynnät palkanlaskenta ohjelmistoon ja pankkien järjestelmiin
• Etäkäyttö
• Keikkapalkkioiden erittely
• Tämän päivän tekniikalla toteutetut selkeät ja helppokäyttöiset käyttöliittymät
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3. Palvelu

Palvelu tarjotaan keskitetyltä palvelimelta kausittaista palveluveloitusta vastaan. Palvelu on
kokonaisuudessaan käytössä 24 tuntia päivässä 7 päivää viikossa mistä tahansa salatun internet-
yhteyden kautta.

4. Palvelun komponentit

• Keikkakalenteri (perus Lakewave encore™ )
• Myyntilaskutus
• Palkkiotilitys
• Kiertuesuunnittelu
• Myyntiseuranta
• Julkaisu
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4.1. Keikkakalenteri

4.1.1. Asiakkaiden hallinta

• Kaikki tarvittavat tiedot asiakkaista voidaan tallettaa järjestelmään
• Asiakasyhteydenotot voidaan kirjata järjestelmään
• Sopimukset, keikat ja laskutustiedot tarkasteltavissa asiakaskohtaisesti
• Myynnin ja tuoton seuranta asiakaskohtaisesti
• Monipuoliset asiakashaut
• Asiakaskohtainen keikkakalenteri johon voidaan kirjata asiakkaan järjestämät tilaisuudet

4.1.2. Artistien hallinta

• Kaikki tarvittavat tiedot artistista voidaan tallettaa järjestelmään
• Artistien kategorisointi
• Sopimukset, keikat ja laskutustiedot tarkasteltavissa artisti- ja kategoriakohtaisesti
• Myynnin ja tuoton seuranta artistikohtaisesti
• Monipuoliset artistihaut
• Artistikohtainen keikkakalenteri

4.1.3. Keikkapaikkojen hallinta

• Kaikki tarvittavat tiedot keikkapaikasta voidaan tallettaa järjestelmään
• Yhteydenotot voidaan kirjata järjestelmään
• Sopimukset, keikat ja laskutustiedot tarkasteltavissa keikkapaikkakohtaisesti
• Monipuoliset keikkapaikkahaut
• Keikkapaikkakohtainen keikkakalenteri johon voidaan kirjata keikkapaikalla

järjestettävät tilaisuudet

4.1.4. Keikkavaraukset

• Keikka voidaan varata kalenterista artistin, asiakkaan, tai keikkapaikan kautta
• Reaaliaikainen varaustilanne, yhteiskalenterit ja kategorisointi helpottavat artistin

valintaa keikalle
• Automatisoidut muistutukset keikkaa liittyvien toimenpiteiden hoitamiseksi
• Keikan myymiseen liittyvien asiakirjojen teko ja tulostus (sopimus, työmääräys, … )

4.1.5. Työtehtävien jaottelu ja valvonta

• Käyttäjäkohtaiset työtehtävät
• Työtehtävien määräajat ehkäisevät tehokkaasti inhimillisiä virheitä

4.2. Laskutus ja reskontra

• Sopimusten myyntilaskutus
• myyntireskontra
• Maksumuistutukset
• Hyvityslaskut
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4.3. Palkkiotilitys

4.3.1. Palkkioerittely

• Laajaan palkkioerittelyosaan voi lisätä kaikki mahdolliset keikan palkka- ja palkkiotekijät
• Laskenta ja jaottelu automaattisesti kaikille tekijöille

o Palkkiot
o Tilitykset
o Kulut
o Verovapaat korvaukset

• Kiertuetilityksellä voi laskea useamman keikan palkkiot ja lisätä kiertuekohtaisia kuluja

4.3.2. Palkanlaskenta

• Osana toimitusta palkanlaskentaohjelmisto ja automaattinen liityntä siihen
• Asiakas voi käyttää myös itse valitsemaansa ohjelmistoa
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4.4. Kiertuesuunnittelu

• Laaja muokattava keikkakalenterinäkymä jolla voi helposti suunnitella
kiertuekokonaisuuksia. Työkalulla voi visuaalisesti havainnoida ja hahmotella mitä
tapahtuu valittujen asiakkaiden, keikkapaikkojen tai esiintyjien kalenterissa yhtä aikaa
yhdestä näkymästä.

4.5. Myyntiseuranta

• Myynnin seuranta asiakas-, myyjä, keikkapaikka ja esiintyjäkohtaisesti

4.6. Julkaisu

• Julkaistujen keikkojen keikkatiedot yleisölle näkyvillä internetissä reaaliaikaisesti
• Ulkoasu on mahdollista räätälöidä noudattamaan yrityksen www-sivujen tyyliä
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3.12. Tämän päivän tekniikalla toteutetut selkeät ja helppokäyttöiset
käyttöliittymät

• Käyttöliittymät on toteutettu käyttäjän näkökulmasta nykyaikaisten
käytettävyysvaatimusten mukaan

• Johdonmukaiset käyttöliittymän toiminnot mukailevat reaalimaailman prosesseja
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5. Tuotetuki

• Maksuton Service Desk arkisin 9-17 (laajennettavissa)
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6. Myynti

Teemu Mäkelä
puh: 040-7798 262
email: teemu.makela@lakewave.fi

Kimmo Virtanen
puh: 040-7798 263
email: kimmo.virtanen@lakewave.fi

Lakewave Technologies Oy
Hämeenkatu 7 D
33100 Tampere
www.Lakewave.fi
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